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随着经济和贸易的全球化，企业所面临的外部市场和技术环境呈现出动态变化的趋势，迫切需

要通过信息化的手段来辅助企业短期的日常运营和长期的战略发展。而如何能够在快速变化的市场

环境下，合理地配置并使用信息系统资源来提升企业的运营效率和效果，以帮助企业在激烈的市场

竞争下取得持续的竞争优势，已经成为摆在企业高层管理者面前亟待解决的关键问题。 

研究表明，信息系统和企业业务战略的协同是制约企业信息系统成败的关键因素，企业实施并

使用信息系统的最终目的是支撑企业战略的发展。面对着不确定的外部环境，管理者应该结合企业

业务的特点制定合适的信息化战略，以有效地促进信息系统和企业战略的协同一致，通过信息化的

手段帮助企业获取长期的竞争优势。 

基于上层等级的理论视角，高层管理者是企业业务战略和信息化战略的关键制定者，在促进战

略协同方面扮演了重要角色。尽管已有研究指出了高层管理者在促进信息系统和业务战略协同方面

扮演的重要角色，但大多数研究都关注于管理者的参与、支持和共享知识，较少有学者关注于管理

者的领导风格对信息系统－业务战略协同和企业信息系统成功的影响。 

本研究基于战略协同和领导风格的理论视角，构建变革型的领导风格和信息系统－业务战略协

同对企业信息系统消化吸收的作用机理。在此基础上，将环境不确定性作为组织中一个重要的情景

变量加入到模型的分析中，进一步探索不确定的外部环境对信息系统－业务战略协同和企业信息系

统消化吸收的调节作用。研究采用问卷发放的形式进行数据收集，对上海、北京、山东、黑龙江的

200 多个具备 1 年以上信息系统使用经验的企业进行了问卷发放。每个企业发放两份问卷，发放对

象分别为企业信息化项目的最高负责人（高层管理团队的成员之一）及其直接下属（中层管理者），
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以避免由于同样的数据来源或评分者所造成的共同方法偏差。通过结构方

程模型对样本数据进行统计分析，得出以下主要的结论： 

（1）变革型的领导风格能够有效地促进信息系统战略和企业业务战略的协同一致。该结论进一

步丰富了信息化领导力已有的研究成果。传统的研究如 Preston 等关注于信息化高管的 IT 和业务战

略知识对信息系统－业务战略协同的影响，而忽略了企业信息化管理者的领导风格对战略协同的影

响。本文通过实证研究发现，企业信息化项目的领导者不仅需要具备专业的 IT 和业务知识，还需要

具备较强的远景规划和鼓舞激励的能力，能够清楚地阐述企业未来的发展目标，让高层管理团队的

其他成员认识到信息化战略对企业未来发展的重要作用，以促使高层管理团队在信息化战略和业务

战略的制定上达成一致意见。 

（2）信息系统—业务战略协同能够显著促进信息系统在企业内部的消化吸收。战略管理领域的

研究表明，信息系统—业务战略协同是企业绩效的关键影响因素，而尚未有实证研究检验信息系统

—业务战略协同对企业信息系统消化吸收的影响。本文通过来自于中国企业数据的实证研究，验证

了信息系统—业务战略协同对企业信息系统消化吸收的正向促进作用，进一步丰富了战略管理领域

的理论研究成果。研究发现，企业需要合理规划并使用信息系统来支持业务战略的发展，通过信息

系统来获取长期的竞争优势。 

（3）环境不确定性对于信息系统－业务战略协同和企业信息系统消化吸收之间的关系具有显著

的调节作用。在高度外部不确定环境下，信息系统与企业业务战略的协同更有利于信息系统在企业

内部的深化应用。研究发现，环境不确定性是企业信息化战略管理过程中需要考虑的一个重要权变

因素。企业的高层管理者在制定信息化战略时应该具备较高的环境敏感性，通过有效地规划并使用

信息系统来支持企业的业务战略，保证企业在动态变化的市场环境中获取持续的竞争优势。 
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